Unternehmenspolitik

. Oberste Ziele unserer Aktivitaten sind die Zufrie-
denheit unserer Kunden sowie der interessierten
externen und internen Kreise, die Schonung unserer
Umwelt sowie die Gesundheit unserer Mitarbeiter.
Hierzu ist die Qualitat unserer Leistungen und deren
fortlaufender Verbesserung von entscheidender
Bedeutung.

. Unsere Mitarbeiter sind eine tragende Saule des Un-
ternehmens. Deren Verantwortung, Freundlichkeit,
Engagement, Umwelt-, Energiebewusst- sein und
Identifikation mit ihrer Aufgabe sind von erheblicher
Bedeutung fur den Gesamterfolg unseres Unterneh-
mens.

. Es werden alle MaBnahmen getroffen sowie
Informationen und Ressourcen bereitgestellt, die
dazu dienen, die Gesundheit, den Umwelt- und
Ressourcenschutz sowie die Leistungsfahigkeit aller
Beschaftigten besonders in Bezug auf energie-
effizientes Verhalten, Unfélle, Berufskrankheiten,
Gesundheits-, Umwelt- und Sachschaden langfristig
nicht nur zu erhalten, sondern auch fortlaufend zu
verbessern.

. Unsere Mitarbeiter werden regelmaBig auf umwelt-,
energie-, arbeits- und sicherheitsrelevante, kunden-
spezifische sowie gesetzliche und behordliche
Vorgaben geschult und unterwiesen, damit unsere
Leistungserbringung fachlich, 6kologisch und unter
dem Aspekt der Arbeitssicherheit sowie Gesund-
heits- und Umweltschutzes einwandfrei erfolgt.

. Grundlage der Leistungserbringung sind eindeutig
formulierte, transparente Leistungsbeschreibun-
gen, Reinigungsplane, Sicherheits-, Arbeits- und
Dienstanweisungen.
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. Unsere Auswahl von Betriebsmitteln und Arbeits-

stoffen folgt streng nach den Anforderungen der
Arbeitssicherheit, des Umweltschutzes sowie unter
energetischen Aspekten. In diesem Zusammenhang
werden u.a. auslegungsbezogene Tatigkeiten zur
Verbesserung der energiebezogenen Leistung be-
rucksichtigt.

. Durch systematische Qualitats-, Umwelt-, Energie-

und Arbeitssicherheitskontrollen sowie durch unser
integriertes Fehlermeldesystem erreichen wir einen
hohen Qualitatsstandard und erlangen kontinuier-

lich Hinweise zur weiteren Optimierung und Verbesse-
rung.

. Daruber hinaus verpflichten wir uns zur fortlaufenden

Verbesserung der qualitdts-, umwelt- und energie-
bezogenen Leistung sowie zur Erfullung geltender
rechtlicher Anforderungen und anderer Anforderungen
in Bezug auf die Dienstleistung, den Arbeits- und
Umweltschutz sowie die Energieeffizienz, den Energie-
einsatz und -verbrauch.

. Unsere Kunden profitieren von der laufenden

Optimierung und Verbesserung unserer Ablaufe.
FUr diese arbeiten wir rationell und kostengiinstig.
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